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Fakiiltede ilgili komisyonlar (Staj, intibak,
Ogrenci Degisim Komisyonlar1) mevcuttur.

Bolimiimiiz Kalite Komisyonu mevcuttur.

Bolimiimiiziin web sayfasinin kalite
siireglerinin yonetimi agisindan giincel ve
kullanici dostu olmasi Universitenin hesap

verebilirlik, seffaflik ilkesi geregi
bolumiimuze iligkin tiim raporlarin
boliimiimiz web sayfasinda yayinlaniyor
olmasi

Ogrenci merkezli bir yaklagimla nitelikli
bireyler yetistirmek, toplumsal sorumluluk
bilinci ile bilime, sanata ve kiiltiire ulusal ve
evrensel diizeyde katki saglanmasi. Coziim
odakli bir yaklagimla bilimsel ve toplumsal

sorunlara yonelik
arastirmalar ve uygulamalar gergeklestiren,
kurumsal kiiltiirii ve aidiyet duygusu
ytiksek, verdigi iyi egitimle tercih edilen bir
boliim olunmasi.

Boéliim Stratejik Planinin hazirlanmig olmasi.

Boliim Stratejik Planin giincellenme
gereksiniminin olmasi.

Boliim stratejik plan izlemlerinin yapilmasi

Komisyon gorevlendirmenleri her yil
duizenli olarak yapilacaktir.
Komisyon kararlarinin Universitemiz
kalite formlari cevgervesinde
olusturulacaktir.

Komisyon gérevlendirmeleri her yilin
ilk ayinda yapilacak bélim
toplantilarinda olusturulacaktir.
Komisyon kararlari ilgili formlar
dikkate alinarak olusturulacaktir.

Kalite kiiltiriine yonelik egitim
faaliyetleri yapilacaktir. Belirli
araliklarla boliim Kalite Komisyonu
toplantilar1 diizenlenecektir.

Kurum i¢inde kalite kiltiira
yayginlastirilacaktir.

Boliim Web Sorumlularinin y1l
boyunca aylik periyotlar halinde
bolim web sayfasini giincelleme

durumunun kontrol edilmesi ve boliim
bagkanligina geri bildirim verilmesi
saglanacaktir.

Boliimiimiiziin internet sayfasinin
gtincel tutulmasi saglanacaktir.

Boliim Web Sorumlulari tarafindan
birimin misyon, vizyon ve temel
degerlerinin web sayfasinda
yayimlanma durumu kontrol edilerek
eksiklikler tamamlanacaktir. Kuruma
yeni baslayan personele ise basladigt
bolim tarafindan en geg bir hafta
icinde uyum egitimi verilerek
Universitenin ve bélimiin misyon,
vizyon ve temel degerleri hakkinda
bilgilendirme yapilacaktir.

Bolimiimiiziin misyon, vizyon ve
temel degerleri boliim internet
sayfasinda paylasilacaktir. Kuruma
yeni baglayan personele uyum
egitiminde Universitenin ve béliimiin
misyon, vizyon ve temel degerleri
hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

Boliim Stratejik planinin giincellenme
ihtiyacinin tespit edilmesi ve
eksikliklerin giderilmesi. B6limiimiiz
tarafindan 6 aylik ya da yillik
periyotlarla izleme ve
degerlendirmeleri yapilarak raporlarin
web sayfalarinda yayinlanmasi
saglanacaktir.
Boliimiimiiz tarafindan, izleme ve
degerlendirme sonrasi hazirlanan
raporlar boliimiimiiz web sayfasinda
yayimlanacaktir.

Boliimiimiuz giincel stratejik
planlarinin ve stratejik hedef ve
gostergelerinin hazirlanmasi ve izleme-
degerlendirmesinin yapilmasi
saglanacaktir.

Bolimiimiiz tarafindan 6 aylik veya
yillik periyotlarla stratejik plan izleme
ve degerlendirmeleri yapilacaktir.

Komisyonlarin olusturulmamasi
halinde boliim bagkanhgi tarafindan
ilgili siire¢ baglatilacaktir.

Komisyon kararlarinin kalite
formalari gergevesinde olustulmamasi
durumunda ilgili personele formlar ile

ilgili bilgilendirme toplantisi
yapilacaktir.

Toplantilar kayit alina alinacaktir ve
komisyon gorevlendirmeleri bolim
bagkanligi tarafindan kontrol

edilecektir.
Komisyon kararlar1 béliim bagkanlhig
onayindan sonra argivlenecektir.

Kalite komisyonu faaliyetleri hakkinda
bolim baskanhgina belirli araliklarla
bilgilendirme yapilmasi.

Yapilacak toplantilar kayit alina
alinacaktir ve boliim baskanhgt
tarafindan kontrol edilecektir.

Boliim web sayfasinin giincelligi ve
etkinligi noktasinda istenilen seviyeye
ulagilamadigi takdirde, béliim web
sorumlularinin gerekirse yiizyiize
veya gevrimici egitimlere katilmasi ve
bu konuda farkindalik seviyesi
artirilacaktir.

Boliim Web Sorumlularinin yil
boyunca aylik periyotlar halinde
bolim web sayfasini giincelleme

durumununa yénelik bélim
bagkanligina vermis oldugu yazih geri
bildirimler kontrol edilecektir.

Boliim Kalite Komisyonu tarafindan
misyon, vizyon ve temel degerlerin
yayinlanip yayinlanmadigi kontrol
edilecektir. Uyum egitim tutanaklari
kontrol edilecektir.

Boliimiimiiz tarafindan misyon, vizyon
ve temel degerlerin gorinirligi ve
uygulanmasi saglanacaktir.

Yeni olusturulan ve giincellenen bolim
stratejik plani ve stratejik hedef ve
gostergeleri boliim web sayfasinda
yayimlanip yayimlanmadig kalite
komisyonunca kontrol edilecektir.

Bir sonraki Stratejik Planlama
doneminde siiregte ortaya ¢ikan
problemler i¢in gerekli 6nlemler

alinacaktir.

Gergeklesmeyen hedeflerle ilgili olarak
eylem planlari olusturulacaktir.

Boliim Kalite Komisyonumuz
tarafindan kontroller yapilacaktir.

Boliim bagkanhg,
Kalite Komisyonu

Boliim bagkanhg),
Kalite Komisyonu

Bolim web
sorumlulari, Béliim
bagkanhgi

Boliim bagkanhg,
Boliim Web
Sorumlulari, Kalite
Komisyonu

Boliim bagkanhg,
Kalite Komisyonu

Boliim bagkanhg,
Kalite Komisyonu

Fakiilte Dekanhgi,
Kalite Koordinatorlugi

Fakiilte Dekanhg,
Kalite Koordinatorligi

Fakiilte Dekanhg1

Fakiilte Dekanhg,
Kalite Koordinatorligi

Fakiilte Dekanhgi,
Kalite Koordinatorlugi

Fakiilte Dekanhgi,
Kalite Koordinatorlugi
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A.3.Yonetim
Sistemleri

A.4. Paydas Katilim1

A.5.
Uluslararasilasma

Agiklamalar

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

A.3.2. insan Kaynaklar1
Yonetimi

A.3.3. Finansal Yonetim

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

A4.1.ig ve Dis Paydas
Katilimi

A4.2. Ogrenci Geri
Bildirimleri

A4.3. Mezun iliskileri
Yonetimi

A.5.1. Uluslararasilasma
Stireglerinin Yonetimi

A.5.2. Uluslararasilasma
Kaynaklari

A.5.3. Uluslararasilasma
Performansi

Norm kadro yonetmeligi boliim akademik

personel sayisinin artisinda bir engel tegkil

ediyor olsa da, akademik personelin son 2

yilda niteliksel olarak bir iist invana gegisi
hizlanmistir.

Boliimiimiizde siire¢ yonetim,i akademik
donem baslangici ve sonunda paydag
katilmlart ile diizenli olarak yapilan béliim
toplantilari ile degerlendirilmektedir. Gorev
dagilimi ve is akis siiregleri bolim web
sayfasinda diizenli olarak
yayimlanmata/giincellenmektedir.

idari personelin karar alma siireglerine
katilim saglamasi. Siireglerde yeterli 6lgtide
o6grenci, mezun ve dis paydas katilimini
saglanmasina devam edilecektir.

Boliim 6grenci temsilcisinin karar alma
siireglerine aktif katilimi.

Mezunlara iligkin ¢alismalarin
cesitlendirilmesi. B6liim mezunlarla iletisim
komisyonu olusturulmustur ve mezunlarla
iletisimin bu yolla da artirllmaya
baglanmigtir.

Boliim bazinda Erasmus program
sorumlusu ve uluslararasi 6grenciler ile
iletisim komisyonu bulunmaktadir.
DOUIUIIL dKAUECTIIK pEISULIEIT UegIsinn
programlarinda yeterince

Uluslararasi 6grenci sayisi ve tilke
cesitliliginde artis olmasi

Boliim bazinda kadro bekleyen

personel ve ihtiya¢ duyulan ek

kadrolarin belirlenerek Fakiite
Dekanligina iletilmesi.

Boliim siire¢ yonetiminde i¢ ve dig
paydas katilimi siirdiirilerek siire¢
yonetimlerinin katilimci bir yapiyla

siirdiiriilmesi devam ettirilecektir.

idari personelin karar alma siireglerine
katiliminin saglanmasina devam
edilecektir.

Boliim 68renci temsilcisi karar alma
siireglerine dahil edilmeye devam
edecektir.

Bolimiimiizdeki mezunlarla iletisim
komisyonunun son simf 6grencileri ile
iletisimlerinin giiglii olmalari saglarak

mezuniyet sonrasi bu iletigimi

stirdiirmeleri saglanacaktir.

Mezunlarla iletisim Komisyonu

araciligilyla mezunlarla iletisim ve
mezun memnuniyetlerinin izlenmesini

yayginlagtirarak, ise yerlesme
durumlar takip edilecektir.Kariyer
giinleri diizenlenerek mezunlarin

sektor ile olan baglar:
giiclendirilecektir.

Boliimiimiizde egitim goren
uluslararasi 6grencilerin aidiyetlerinin
gelistirilmesi saglanacaktir.
LIASIHIUS UEgISinn progrdiiil ve pose-
doktora egitim siireci kapsaminda

Ogrenci ve 6gretim elemani
hareketliliginin artirilmasi ihtiyaci

Boliim bazinda degildir.

Oncelikli olarak ihtiya¢ duyulan
kadrolar belirlenecektir.

Belirlenen kadrolar diizenli araliklarsa
bir iist yonetime iletilecektir.

Boliim bazinda degildir.

Tiim komisyonlarin siire¢ yonetimi
boliim toplantilarinda gozden
gegcirilecektir.

idari personelin toplantilara katilimi
saglanacaktir. Siireglerde yeterli 6l¢iide
ogrenci, mezun ve dis paydas katilimi
saglanacaktir.

Boliim 6grenci temsilcisinin karar alma
siireglerine aktif katilimi i¢in toplanti
sirasinda 6grenciye soz verilmesi
saglanmalidir.

Is-staj ilanlar1 ve etkinlik duyurularim
mezunlara hizh bir sekilde ulagtirmak
icin bolim web sayfamizdan
duyurular1 yapilmaktadir. Mezunlarin
sektor ile bulusmalarini hizlandirmak
amaciyla kariyer giinleri ve teknik
geziler organize
edilecektir. Mezun bulugmalar:
diizenlenerek
mezunlarin 6grenciler ile bulusmasi
gergeklestirilecektir.

ilgili komisyolarin uluslararasi
ogrencileri ile diizenli olarak
toplantilar yapmasi.
HgHruegipi progrdiidriadin
yararlanacak akademik personel
Uluslararasi 6grenci sayisi ve
cesitliliginin artarak devam etmesi i¢in
uluslararasi 6grencilerle ilgili fuarlara
katilm saglanmasi planlanacaktir

* Bolim web sayfasinda siire¢
yonetimleri takip edilecektir.
*Komisyon toplantilari kalite
siireglerinin gerekliliklerine uygun
olarak yapilacaktir.

Bolimiimiizde yapilan toplantilara
katilan idari personel sayisi kontrol
edilecektir. Siireglere dahil olan
6grenci, mezun ve dis paydas katilim
durumu kontrol edilecektir.

flgili toplant: tutanaklart ile katilim
kontrol edilecektir.

Mezunlarla iletisim komisyonu belirli
araliklarla boliim bagkanligina siireg
hakkinda bilgi vercektir. Boliimiiz
mezunlarla iletisim komisyonu
tarafindan yapilan
toplanti sayisi, mezunlara yonelik
gergeklestirilen faaliyet sayisi
raporlandirilacaktir.

Akademik y1l sonunda ilgili
toplantilara ait tutanaklarin
incelenmesi.

Akademik personelden ilgili siireg i¢in
plan takvimi istenecektir.

YOK Uluslararasi Ogrenci Fuarina
katilm saglanacaktir

[1] Belirlenen guglii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de guglii ydne evrilmesi igin yil igerisinde uygulanmak tizere neler planlanmaktadir? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans géstergeleri nelerdir?
[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulagilmak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulasilip ulasiimadigi nasil kontrol edilecektir?

[4] Gliglui yone evrilen gelistirmeye acik yonlerle iyilestirilen giiglii yonlerin devami igin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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Komisyon raporlarinin incelenmesi ile
kontrol saglanacaktir.

Uygulama asamasinda olusan eksikler
belirlenerek yeni bir takvim
olusturulmasi, akademik ve idari
personelin gorisleri dogrultusunda
iyilestirilmeler yapilmasi.

Boliim 6grenci temsilcisine bolim
toplantilarina katilimi igin 6nceden
bilgilendirme yapilacaktir.

UBYS tizerinden gonderilen
epostalarin dogru adrese ulasma
sayisinin artirilmasi amaciyla
mezunlarin UBYS bilgilerinin giincel
tutulmasi, mezunlarla iletisim
komisyonlarinin mezunlara ulagarak
bilgi glincelleme gerekliligini iletmesi,
mezunlarin memnuniyet anketinin
cevaplama oraninin yiikseltilmesi
saglanacaktir.

Ogrencilerin aidiyet konusunda gerekli
motivasyonlarin olmadigi durumlarda
boliim bazinda etkinlikler
gergeklestirilecektir.

Stratejik planin ilgili gostergeleri ile
uluslararasi 6grenci sayisi, gelen-giden
ogrenci ve personel sayilari kontrol
edilecektir.

Boliim Bagkanligi

Boliim Bagkanlhigi

Boliim bagkanhg,
Kalite Komisyonu

Boliim baskanhgi

Mezunlarla iletisim
Komisyonu

Boliim Erasmus
Sorumlusu,
Uluslararasi Ogrenci
Komisyonu

Boliim Bagkanhigi

Boliim Erasmus
Koordinatori

Fakiilte Dekanlig,
Personel Daire
Baskanlig:

Fakiilte Deknahg1

Fakiilte Dekanhgi,
Kalite Koordinatorlugi

Fakiilte Dekanhgt

i¢ Paydaslar:
Universitemiz 6grenci
ve mezunlari,
akademik ve idari
personeli. Dig
Paydaglar:

Fakiilte Dekanlig,
Uluslarararasi Ogrenci
Ofisi

Erasmus
Koorrdinatorliga

Erasmus
Koorrdinatorligii
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KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

Birim Tarih

B. EGITiM VE OGRETIM

# Alt Olgiitler Giiclii ve Gelistirilmeye Acik Yonler Planla [1] Uygula [2]

*Boliim tarafindan yiiriitiillen Lisans 1
adet Yiiksek Lisans bulunmasi.
*Doktora programinin
olmamasi

Doktora programi agilabilmesi igin
gerekli sartlarin saglanmasi tizere
akademik ¢aligmalarin baglatilmasi.

B.1.1. Programlarin Tasarimi
ve Onay1

Doktora programinin agilabilmesi i¢in
siirecin 2025 sonu ile baglatilmasi.

Lisans ve yiiksek lisans programlarmin
ders bilgi paketleri %100 olarak
tamamlanmis ve egitim katalogunda
paylagilmistir.

*Ders dagilimlarinda farkl alanlarda
segmeli ders sayisinin artirilmasi
gerekmektedir.

2025/2026 Akademik y1ili bahar
doneminde ilk degisiklikler
uygulanacak ve ders programinin
glincellenmesi 2027 yili ile
tamamlanacaktir.

Ders programinin giincellenmesi i¢in
komisyon olusturulmus ve faaliyete
baglamigtir.

B.1.2. Programin Ders
Dagilim Dengesi

Tiim derslerin ders kazanimlari ile Tiim derslerin egitim katalogu
program ciktisi eslestirmesi ilgili bilgisinin giicellenmesi icin ilgili
ogretim elemanlari tarafindan gézden | 6gretim iiyelerine gerekli bilgilendirme
gegiririlecektir. yapilacaktir.

Programin ¢iktilarinin ders
kazanimlariyla daha fazla uyumlu hale
getirilmesi.

B.1.3. Ders Kazanimlarimin

B.1. Program Program Ciktilariyla Uyumu

Tasarimi,
Degerlendirmesi

ve Giincellenmesi Derslerin genel not ortlamasi

agirhiklari ve proje-odeve dayal bir
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi
hususunda 6grenci ve mezun
gorislerinin alinacaktir.

Mevcut ders programi tasarimininda
ogrenci ve mezun goriislerinin
olmamasi.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine
Dayali Ders Tasarimi

Paydas goriislerinin anket yoluyla elde
edilecek ve degerlendirilecektir.

Ders dosyasi formalari ve program
giincellenmesi Ardahan Universitesi
ihtisaslagma alani ve ig akis prosdiirleri
ile uyumlu olarak yapilacaktir.

Program giincellenmesinde paydas
gorisii dikkate alinarak siirecin
baglatilmasi.

Ders programi giincelleme stireci
baglatilarak bélim bazinda katilmel bir
program benimsenecektir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi
ve Giincellenmesi

Ogrenci danismanlari ders kayitlarinda
universite segmeli ders havuzundan
ders sectirmeyi tesvik edecek ve 2025-
2026 Guz yariyillinda boliim se¢meli
ders sayisi bir 6nceki doneme gore
artirilacaktir.

Boliim dis1 segmeli ders havuzunun var
olmasi.
*Bolium se¢meli ders sayisinin yetersiz
olmasi

Ogrencilerin béliim di1 segmeli ders
havuzundan ders almalari i¢in gerekli
yonlendirlemeler devam edecek ve
boliim se¢meli ders sayisi artirilacaktir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim
Stireglerinin Yonetimi

Akademik personelin egitim
ihtiyaclarina bagh olarak egiticilerin
egitimi stireglerine aktif katilimlar:
diizenli olarak devam ettirilecektir.

ilgili egitim siiregleri hakkinda Kalite
Komisyonu stratejik plan ile uyumlu
olarak gerekli duyurulari yapacaktir.

*Boliim akademik personelin
egiticilerin egitimi programina dizenli
olarak katilmasi.

B.2.1. Ogretim Yéntem ve
Teknikleri

Universitemiz Senatosunca kabul
edilen ¢oklu degerlendirme sisteminin
derslerde aktif olarak kullanilmasi.

Akademik personelin ¢oklu
degerlendirme yontemi uygulamasi
devam ettirilecektir.

Donem baslangig toplantilarda ¢oklu
degerlendirme sisteminin uygulanmasi
paydas katihmiyla degerlendirilecektir.

B.2.2. Olgme ve
Degerlendirme
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Kontrol Et [3]
Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nin

belirlenen eylem planinin gézden
gecirilmesi.

Komisyon 6nerileri b6liim bagkanhg:

tarafindan diizenli araliklarla izlenecek

ve 6grenci geri bildirimleri ilgili
degisikliklerin etkisi incelenecektir.

Ders bilgi sisteminde boliim bazinda
agilan derslerin program gikti
uyumluluklari kalite komisyonu
tarafindan incelenerek olusturulan
rapor boliim bagkanhgina iletilecektir.

Giincellenecek igeriklerin memnuniyet

orani belirlenecek ve stratejik planda
takip edilecektir.

Giincelenen program sayisi stratejik
plan araciligiyla kontrol edilecektir.

Egitim komisyonu tarafindan mezun
siirecindeki 6grencilerin se¢meli ders
havuzunadn yararlanma durumlari
belirlenecek ve gerekli geri dontisler
saglanacaktir.

i1gili egitimlere ait katilim belgeleri
istenecek ve devamliligl saglanacaktir.

Ders degerlendirme anketleri ile
kontrol saglanacaktir.

Onlem Al [4]

Eylem planinin diizenli aralikla
giincellenmesi

Alternatif yol haritalar belirlenecektir.

Ilgili siiregler belirli aralikla egiim
katalogundan kontrol edilecektir.

Paydas katilimlari yapilacak
toplantilarda elde edilecek geri
doniislerle siire¢ kontrol edilecektir.

Siire¢ dinanimizmi saglanarak ilerleyen
doénemlerde sirdiirilebirligi
saglanacaktir.

Ogrenci damismanlar siiregler ile ilgili
her donem basinda bilgilendirilecek ve
siirecin devamliligr saglanacaktir.

Her y1l baslangicinda gerekli
bilgilendirme, degerlendirme ve
planlama raporu Kalite Komisyonu
tarafindan Boliim Bagkanhigina
iletilecektir.

Ders degerlendirme anketlerinden
saglanan geri bildirimler ile gerekli
6nlem alinacaktir.

Dokiiman No
Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi

Revizyon No

Ait Oldugu Dénem

Calisma Grubu

Boliim Bagkanhigi

Boliim Ders Programi

Komisyonu, Bélim
Bagkanhig

Kalite Komisyonu,
Boliim Baskanhgi

Kalite Komisyonu,
Boliim Bagkanhgt

Boliim Bagkanhigi

Boliim Bagkanhigi

Kalite Komisyonu,
Bolim Bagkanhgt

Boliim Baskanhigt

01.09.2024

2026

is Birligi Yapilacak
Birimler

Lisanststii Egitim
Enstitiisti

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi

Ogrenci sleri Daire
Bagskanhigi

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi

Fakiilte Dekanlig,
Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi

Ogrenci Isleri Daire
Bagskanlig

Birim Kalite
Komisyonu, Fakiilte
Dekanlig

Ogrenci sleri Daire
Bagkanhg:
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki
B.2. Programlarin |Ogrenmenin Taninmasi ve
Yiiriitiilmesi Kredilendirilmesi
(Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)

B.2.4. Yeterliliklerin
Sertifikalandiriimasi ve
Diploma

B.3.1. Ogrenme Ortam ve
Kaynaklari

B.3.2. Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

B.3. Ogrenme
Kaynaklari ve
Akademik Destek

(Form No: FRM-0012, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

Boliim 6grenci kabiiliinde merkezi
sinav disinda yatay ve dikey gecis
uygululamalari ile 6grenci
alinmaktadir. Ogrencilerin 6nceki
ogrenim siireglerinde bagarili olduklar:
derslerin kabul siireci Egitim
Komisyonu tarafindan incelenerek
karara baglanmaktadir.

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet
kosullari, mezuniyet karar siiregleri
agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile
paylagilmistir. Sertifikalandirma ve
diploma islemleri bu tanimli siirece ve
yurirliikteki mevzuata uygun olarak
yuriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir. *Birimde
diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin siiregler
tanimlanmamigtir.

Fakiiltemizi bagari ile tamamlayan
ogrencilere lisans diplomasi verilir.

Diplomalar hazirlanincaya kadar
ogrencilere, diplomasini alirken
iade etmek lizere, gecici mezuniyet
belgesi verilir. Diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iligkin agik,
anlagilir, kapsamli ve tutarh sekilde
tanimlanmis kriterler ve siiregler
tlim bélimlerimizde uygulanmaktadir.
Fakiiltemize yatay ve dikey

gecis islemleri yiirtrliikteki genel
yonetmelikler cercevesinde
yapilmaktadir.

*Yapilan iyilestirmelere ragmen
internet ¢ekim hizi ve kapasitesinin
yeterli diizeyde olmamasi

*Bazi dersliklerde egitim-6gretim alt
yapisl, arag-gereg ve uygulama
alanlarinin hedeflenen diizeyde
olmamasi

*Dersliklerde kullanilan
projeksiyonlardan istenilen verimin
alinamamasi

Boliime gelen 6grencilerin ders intibak
islemlerinin sorumlu 6gretim iiyesi
bagkanliginda olusturulan komisyon
araciligiyla "Ardahan Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi" ne gore yapilacaktir.

Boliimde diploma onay: ve diger
yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin stireglerin boliim kurulunda
planlanmasi ve tanimlanmasinin
yapilmasi.

* Uygulamalar mevcut bigimiyle devam
edecektir.

*Boliimiimiize yeni baslayan birinci
smif 6grencileri i¢in her akademik yilin
basinda oryantasyon programi
diizenlenmesine devam edilecektir.
*Bolim uluslararasi 6grencileri i¢in
oryantasyon programlarinin
yapilmasina devam edilecektir.
*Akademik Danismanlik Yonergeleri
kapsaminda danismanlik faaliyetleri
siirdirilecektir. (Y1l boyunca).
*Uluslararasi 6grencilerin tiniversite
yasamina uyum ve akademik gelecek
hakkinda fikir sahibi olma diizeylerini
artirma hedefi dogrultusunda
uluslararasi 6grenci koordinatorlerinin
katkisiyla uyum ve bilinglendirme
faaliyetleri hazirlanacaktir.

*Alt-yapy, arag-gereg eksikliklerinin
bildirimi saglanacaktir.

Donem baglangicinda boliimiize gelen
ogrenclerin ders intibak islemleri
belirtilen siirelerde yapilacaktir.

Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,
tutarly, ilke, kural ve siireglerin
belirlenmesi.

Mevcut uygulamalar haftalik olarak
UZEM platformu tizerinden ve ders
saatlerinde dogrudan ilgili 6gretim

elemani tarafindan uygulanmaktadir.

*Uluslararasi 6grencilerin tiniversite
yasamina uyum ve akademik gelecek
hakkinda fikir sahibi olma diizeylerini
artirma hedefi dogrultusunda
uluslararasi 6grenci koordinatorlerinin
katkisiyla hazirlanacak uyum ve

bilin¢lendirme faaliyetleri akademik y1l |faaliyette 6grencilere sorularak kontrol

baslangicinda hayata gegirilecektir.

*Egitim 6gretim donemleri baglamadan
once gerekli kontroller yapilarak
eksiklikler bildirecektir (Aralik-
Temmuz 2026)

Ders kayitlari ilgili danismanlar
tarafindan takip edilerek kontrol
edilecektir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin siiregler izlenmekte,
iyilestirilmektedir.

Mevcut kaynaklarin ve igeriklerin
yeterliligi donem sonlarinda ders
anketlerindeki ilgili sorularla
olglilmektedir.

*Uluslararasi 6grencilerin tiniversite
yasamina uyum ve akademik gelecek

hakkinda fikir sahibi olma diizeylerini

artirma hedefi dogrultusunda yapilan
faaliyetlerin uluslararasi 6grenciler
tizerindeki etkisi yapilan bir sonraki

edilecek ve kayit altina alinacaktir.

*lgili eksikliklerin iyilestirilmelerine
iliskin paydas gorisleri alinarak
kontrol saglanacaktir.

Danigman 6gretim elemanlari
tarafindan intibak siiregleri takip
edilecektir.

Diploma ve yeterlikliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin
giincellemeler yapilacaktir.

Ogrencilerin ders ve 6gretim
elamanina yonelik 6grenme ortam ve
kaynaklari her donemde izlenmekte ve
donem sonu ders memnuniyet
anketleriyle boliim tarafindan kontrol
edilmektedir.

*Uluslararasi 6grencilerin tiniversite
yasamina uyum ve akademik gelecek
hakkinda fikir sahibi olma diizeylerini
artirma hedefi dogrultusunda yapilan
faaliyetlerin devamhhg: saglanacaktir.

*Gortsler dogrultusunda ihtiyag
halinde, internet ve projeksiyonlar ile
ilgili kapasite artisi, renovasyon gibi
gerekli ilave tedbirler bilgi islem
dairesine ve dekanhga bildirilecektir

Egitim Komisyonu,
Bolim Bagkanhgt

Boliim Bagkanhgi

Boliim Bagkanhgi,
Ogretim Elemanlari

Akademik
Danigmanlar,
Uluslararasi Ogrenci
Koordinatérleri

Boliim Bagkanhigi

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligy, Fakiilte
Dekanligl

Fakiilte Sekreterligi,
Dekanlik, Ogrenci isleri
Daire Bagkanligt

Ogrenci Damismanlari,
UZEM Koordinatorligi

Ardahan Universitesi
Uluslararasi Ogrenci
Ofisi

Fakiilte Sekreterligi,
Bilgi Islem Daire
Bagkanligi
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Hizmetleri

B.3.4. Dezavantajli Gruplar

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif
Faaliyetler

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve
Gorevlendirme Kriterleri

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri

B.4. Ogretim
8 ve Gelisimi

Kadrosu

(Form No: FRM-0012, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

*Boliimiimiizde bir 6grencinin engeli
nedeniyle bir dersin ytikiimliliklerini
yerine getiremedigi hallerde
ogrencinin talebi, danismaninin ve ders
ogretim elemaninin gorisii ve ilgili
yonetim kurulunun karariyla
kolaylastirici diizenlemeler
yapilabilmektedir. Engelli 6grenciler
icin engel durumuna gore sinav ve
gozetmen gorevlendirmeleri de
yapilmaktadir.

*Boliimiimiizde halihazirda aktif ders
kaydi olan 1 adet engelli 6grenci
bulunmaktadr.

edecektir.

*Ogrencilere ve akademisyenlere

yonelik bilimsel ve kiiltiirel faaliyetler

yuritilmektedir. Bolimiimuizde

akademik danigman 6nderliginde

kurulan 4 adet 6grenci kulibii (Tarih B

Toplulugu - Geleneksel Tiirk Sporlar *Ogrenci ve akademisyenlere yonelik
Kuliibii-Kalite Kuliibii-Kariyer Kuliibii) bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerin sayis1
bulunmaktadir. Kuliiplerin yeterli olmakla birlikte bunun
gerceklestirdigi faaliyetler devamlihiginin saglanmasi hedefi
bulunmaktadur. dogrultusunda planlama yapilacaktir.
*Ogrenci ve akademisyenlere yonelik

*Ogrenci ve
sosyal aktivitelerin sayis1 artirilacaktir.

akademisyenlere yonelik sosyal
aktivitelerin sayisi yeterli degildir.

"Ogretim iiyeligine atanma
siire¢lerinde seffaflig1 saglamak
amaciyla islemler ‘Ardahan
Universitesi Ogretim Uyesi
Kadrolarinin ilan, Bagvuru Siireglerinin
Elektronik Ortamda Yiiriitiilmesine
Dair Usul ve Esaslar’ dogrultusunda
elektronik ortamda yiiriitilmektedir.

Boliimiin kadro taleplerinin anabilim
dal gozetilerek her bolim akademik
kurulunda gorustiilmesi ve Fakiilte
Dekanlig1 ile paylasiimasi
planlanmaktadir.

Boliimiimiize bagh anabilim
dallarimizda gérev yapan 6gretim
iiyelerine yonelik uzaktan
egitim konusuna iligkin
tiniversitemizin UZEM koordinatorligi
tarafindan ¢evrimigi
egitimler verilmistir. Béliimiizde ders
veren tiim akademisyenler egiticilerin
egitimi programina katilmigtir.
Bolimiimiiziin tiim 6gretim elemanlari
is giivenligi sertifikasini almigtir.
Cumhurbagkanlig1 Uzaktan Egitim
Kapisi tarafindan verilen etik ve insan
haklari egitimlerini tim
akademisyenler tamamlamigtir.
Boliimiimiiz akademisyenlerinin
diizenlenen etkinliklere katilimi
yliksektir. Doktora programinin
olmamasi.

Bolimde doktorali 6gretim elamani
sayimiz artmis se¢meli derslerde tim
akademisyenlerin dersinin agilmasinin
saglanmasi amaciyla kontenjan
konulmasi planlanmaktadir. Artan
ihtiyaglar dogrultusunda bolim
ogretim ve ders planinin revize
edilmesi planlanmaktadir.

* Uygulamalar mevcut bigimiyle devam

*Belirlenen uygulamalar her dénem
basinda dezavantajli 6grenci sayisina
gore uygulanacaktir.

*(grenci ve akademisyenlere yonelik
bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerin
devamlihiginin saglanmasina iligkin
¢alisma her akademik yilin
baslangicinda genel hatlariyla ortaya
konulacak bigcimde yapilacaktir.

*Ogrenci ve
akademisyenlere yonelik sosyal
aktivitelerin sayisinin artirilmast i¢in
planlama ve tesvik faaliyeti
yritilecektir.

Akademik kadro ihtiyaci hasil olmasi
durumunda usul ve esaslara uyularak
stireg ilerletilecektir.

Boliim akademik kurul toplantisinda
kontenjan sayisinin her bir 6gretim
iiyesi ve elemani goz o6niinde
bulundurularak esit bir sekilde
dagitilmasi.

*Erisilebilirlik ¢calismalarina iligkin *Kontrol et agsamasi sonuglarina gére
toplant1 yapilarak uygulamalara iliskin | eksiklik tespit edilen hususlar i¢in
kontroller gerceklestirilecektir. gerekli onlemler alinacaktir.

*Ogrenci ve akademisyenlere ydnelik
bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerin
devamlihiginin saglanmasi hedefi
dogrultusunda yapilacak ¢alisma
raporlanarak Bélim baskanhgina
sunulacaktir.

*Ogrenci ve akademisyenlere ydnelik
sosyal aktivitelerin sayisinin
artirilmasi i¢in planlama ve tegvik
faaliyeti konusu donem basi ve
sonunda yapilan boliim toplantisinda
glindeme alinacaktir.

*Ogrenci ve akademisyenlere ydnelik
bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerin
devamlihiginin saglanmasi hedefi
dogrultusunda yapilacak faaliyetlerin
devamlihig: saglanarak giiglii yone
evrilecektir.

*Ogrenci ve akademisyenlere ydnelik
sosyal aktivitelerin sayisinin yillar
icerisinde artirilmasi saglanacaktir.

Kararin uygulanmasina dair YOK' e
danisilmakla beraber ilerleyen siirece
dair bir yonetmeligin ¢ikarilmas:
durumunda ancak norm kadro
atamalarinin kesinlige ulasabilecegi.

Kadro talep edilmesi durumunda siireg
takip edilecektir.

Danigsman onaylari dncesinde
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrenci
isleri idari personeline bilgi verilerek
kontenjan sayisina dair bir tablo
hazirlanmasi.

Kontenjanlara dair bilgilendirmenin
ders onay agsamasindan dnce
ogrencilere boliim web sitesi

iizerinden duyrulmasinin saglanmasi.

Ogretim Elemanlar:

Kuliip Akademik
Danigmanlari, Bolim
Ogretim Elemanlar:

Boliim Bagkanhgt

Boliim Bagkanligi

Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorlugi

Ardahan Universitesi
Saghk Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlgi

Fakiilte Dekanhig:
,Personel isleri Daire
Bagkanligi

Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Ogrenci Isleri
Idari Personel
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Bolimiimiizde akademik tesvik

odiillerinden 3 akademisyenimiz Boliimiimiizde etkinlik i¢cin konferans,
fa_ydglanmls ve 1 akademisyenimiz sen.lmer g1-b1 tL.)plelllntllar%l istirak eden Bélimimiizde etkinlikle bulunan S e G Yurtdisi ve yurt 1g"mde etlill’illkte
— . . TUBITAK 2214-A programinda 1 misafir 6gretim tiyelerine katilimci (T Fo R A oo oo bulunan goniillii olan boliim
B.4.3. Egitim Faaliyetlerine . A . . . . misafir 6gretim tiyeleri i¢in plaket olmasi agisindan Kkartvizitlerini R A e
B ; akademisyenimiz ise BAP kapsaminda | belgesinin yaninda bir plaket verilmesi . . . . . - : . S akademisyenlerimizin kartvizitlerinde L = - -
Yonelik Tesvik ve o PR . L verilmesi. Her bir akademisyenin yurt boliimdeki ya da fakiiltedeki diger L . S orms FLer el Boliim Baskanligi Boliim Bagkanhgi
diillendirme yuritiict faaliyeti stirdiirmektedir. planlanmaktadir. Yurtiginde ve ici ve vurt dist etkinliklere kKatlmmin | akademisyenlere verilmesi ve érnek universite amblemi ve iletigim
Bolimiimiizde Web of Science ve yurtdisinda konferanslara katilmlari, i koslla la t?rllmam ve saglanmasi 4 teskil etmesi numaralarini kapsayacak sekilde
SCOPUS indekslerindeki yayin sayisi indeksli yaym sayisinin artirilmasi ve yias g ¥ : olusturulmasinin saglanmasi.
gecmis yillara gore artis tesvik edilmesi planlanmaktadir.
gostermektedir.

Agiklamalar

[1] Belirlenen giiglii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de giiclii yone evrilmesi i¢in y1l ierisinde uygulanmak tizere neler planlanmaktadir? Varsa ulasilmak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?
[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?

[3] Ulasilmak istenen hedeflere ve /veya performans gostergelerine ulasilip ulasilmadig1 nasil kontrol edilecektir?

[4] Giigli yone evrilen gelistirmeye acik yonlerle iyilestirilen giiclii yonlerin devami igin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

Birim

# Alt Olgiitler Giiclii ve Gelistirilmeye Acik Yonler Planla [1]

Akademik personeli bilimsel
caligmalara tesvik etmek tizere
akademik performans hakkinda
farkindaligi artiracak caligmalar
planlanacaktir.

C.1.1. Arastirma Siireglerinin
Yonetimi

Boliim 6gretim elemanlarinin Bilimsel
Aragtirma Projeleri hazirlamasi.

C.1. Aragtirma

Siireglerinin Universitemiz BAP Yénergesinde temel . .
LT : Temel arastirmalara 6ncelik
Yoénetimi ve C.1.2.I¢ ve D1 Kaynaklar aragtirma ¢alismalarina da fon . .
verilecektir.
Arastirma ayrilmasl.
Kaynaklar1

C.1.3. Doktora Programlari ve
Doktora Sonrasi imkanlar

Doktora programi agilmasi

Doktora programinin aktif olmamasi. planlanacaktir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri
ve Gelisimi

Ogretim elemanlarinin aragtirma
C.2. Aragtirma faaliyetleriile ilgili tesvik edilmesi.
Yetkinligi, is
birlikleri ve
Destekler

planlanacaktir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi
Ortak Programlar ve Ortak
Arastirma Birimleri

Ortak programlarin varligi.
artirilacaktir.

C.3.1. Aragtirma
Performansinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Boliimde bilimsel faaliyetleri
degerlendirebilmek adina sik sik

L . arasinda ilk siralarda olmasi
toplantilarin gergeklestirilmesi.

C.3. Arastirma saglanacaktir.
Performansi €.3.2. Ogretim [ Boliimdeki 6gretim elemanlarinin
Boliim 6gretim elemanlarinin aragtrma | .. X R

Elemani/Aragtirmaci - . L bilimsel aragtirma faaliyetlerini saghkli

ve gelistirme faaliyetlerini fo . N
Performansinin . . yiiriitebilmesi i¢in gerekli planlamalar

- . . gergeklestirmesi.
Degerlendirilmesi yapilacaktir.
Agiklamalar

Ogretim elemanlarinin arastirma

deneyimlerini artiracak ¢alismalar yaymlarmin ve toplumsal katkilarimim

Ortak programlarda egitim kalitesini
artirmak i¢in disiplinlerarasi isbirligi

Bolimiimiiz 6gretim elemanlari Ortak

Akademisyen bagina diisen Bilimsel
faaliyet say1sl, tiniversitede bolimler

Boliimiin 6gretim elemani kapasitesine

Tarih

C. ARASTIRMA GELISTIRME

Uygula [2] Kontrol Et [3] Onlem Al [4]

Boliim 6gretim elemanlar: Bilimsel
Arastirma Projelerinde yiiritiict ve
arastirici olarak gorev alacaktir.

Projelerin eksik ya da gelistirmeye acik
yonleri tespit edilip gerekli onlemler
alinacaktir.

Bilimsel Arastirma Projeleri ilgili
komisyonlarca takip edilecektir.

Temel aragtirmalara yonelik proje
yazimini kisitlayan/kisitlayacak
faktorler belirlenerek, giderilmesine
yonelik ¢calismalar yiiriitiilecektir.

Yapilan projelerin temel aragtirmalara
yonelik olmasi yillik olarak
raporlandirilacaktir.

Siiregteki isleyis boliim tarafindan
tesvik edilecektir.

Kayit yaptiracak doktora 6grencileri ve
doktora program sayisi Lisansisti
Egitim Enstitiisii tarafindan sistem

tizerinden izlenecektir.

Hedeflere ulagilamamasi durumunda
paydas toplantilar1 yapilarak gerekli
onlemler alinacaktir.

Doktora programinda agabilecek
programlar tespit edilecektir.

Ogretim elemanlarinin akademik Birimin fiziki imkanlar1 dogrultusunda
faaliyetlerin daha verimli yapilabilmesi

saglanacaktir.

[lgili yaynlar ve programlar web

T e vy sayfasindan takip edilecektir.

Basarisiz 6grencilerin ¢ogunlukta
oldugu derslerde basari diizeyinin
artirilmasi i¢in 6nlemler alinacaktir.

Verilen derslerde 6grencilerin bagari

Se¢meli Dersler gibi birimlerde ders dtizeyleriKontrol edilecektir,

verebilecektir.

Planlanan hedef dogrultusunda
bilimsel faaliyetler y1l boyunca
yapilacaktir.

Hedeflenen siralamanin gerisinde
kalinma durumunda bolim
toplantilarinda 6nlemler alinacaktir.

Yapilan bilimsel faaliyetler her dsnem
takip edilecektir.

Gorevlendirmeler ve 6gretim
elemanlarinin ders yikii dagihimlari
yillik olarak analiz edilecek ve
raporlandirilacaktir.

Kuruma bagli 6gretim elemani sayisi
goz oniinde bulundurularak idari
gorevlerde ve ders yiiklerinde dengeli
dagilim yapilacaktir.

gore ders dagilimi ve danigmanhk
atamalar1 uygulanacaktir.

[1] Belirlenen guiglu yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de glgli yone evrilmesi igin yil igerisinde uygulanmak Gzere neler planlanmaktadir? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulagilmak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulasilip ulasilmadigi nasil kontrol edilecektir?
[4] Gl yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen giiglii yonlerin devami igin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?

(Form No: FRM-0012, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

Dokiiman No
Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi

Revizyon No

Ait Oldugu Dénem

Calisma Grubu

Tarih

Tarih

Tarih

Tarih

Tarih

Tarih

Tarih

0
01.09.2024

2026

is Birligi Yapilacak
Birimler

Tiim Birimler

Tiim Birimler

Lisansustii Egitim
Enstitiisii

Tim Birimler

Tiim Birimler

Tiim Birimler

Tiim Birimler
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Birim

# Alt Olgiitler

D.1.1. Toplumsal Katki

Stireglerinin Yonetimi
D.1. Toplumsal

Katki Siireclerinin
Yonetimi ve
Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.1.2. Kaynaklar

D.2.1.Toplumsal Katki

Performansinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

D.2. Toplumsal
Katki Performansi

Agiklamalar

Giiclii ve Gelistirilmeye Acik Yonler

Toplumsal katki faaliyetlerinin izleme
ve degerlendirmelerinin yeterince
yapilamamasl.

Boliimiimiiziin toplumsal katki
faaliyetlerinin gerceklestirilmesine
iliskin yeterli fiziki alt yap1 ve nitelikli
insan kaynagina sahip olmasi.

Toplumsal katki faaliyetlerinin
degerlendirilmelerinin yeterli diizeyde
yapilamamasi.

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

Tarih

D. TOPLUMSAL KATKI

Planla [1] Uygula [2] Kontrol Et [3]

Valilik, Belediye, flge Kaymakamliklari-
Belediyeleri, Kiiltiir ve Turizm il
Miidirligi, il Milli Egitim Midirligi
ve Kars Miizesi bagta olmak tizere
diger kurumlarla toplant1 yapilarak
planlanan ortak faaliyet
gergeklestirilecektir.

Bolimiimiiziin yaptig etkinlikler Birim
I¢ Degerlendirme Raporlari ile Kalite
Koordinatérligiine bildirilecektir.

ildeki diger kurumlarla ortak
faaliyetler planlanacaktir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde Universitemizin
ve Fakiiltemizin fiziki alt yapisindan
daha islevsel yararlanilmasina yénelik
planlamalar yapilacaktir.

Boliim Bagkanhg ilgili faaliyetlerin
gergeklestirilmesi i¢in 6gretim
elemanlarin tesvik edecektir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin ¢iktilar:
paydas kurumlarla birlikte
degerlendirilecektir.

Bolumiimiiz birim i¢ degerlendirme
raporlarini 6 aylik periyodlarla
hazirlamaya devam edecektir.

Boliimiimuziin yapacag faaliyetlerin
takvimi Dekanlik ve SKS gibi birimlere
donem baslarinda bildirilecektir.

izleme ve Degerlendirme Raporlarinin
kontrolii saglanacaktir.

[1] Belirlenen gliglii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de gigli yone evrilmesi igin yil igerisinde uygulanmak tzere neler planlanmaktadir? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?
[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?

[3] Ulagilmak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulasilip ulagilmadigi nasil kontrol edilecektir?
[4] GiiglG yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen glicli yonlerin devami igin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?

(Form No: FRM-0012, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

Onlem Al [4]

Diger kurumlarla iletisim
gliclendirilerek yapilacak faaliyetlerin
ontimiizdeki yillarda da devam
ettirilmesi saglanacaktir.

Boliim toplantilarinda ilgili konunun

degerlendirilmesi yapilarak gerekli

onlemlerin alinmasi i¢in yeni eylem
planlar olusturulacaktir.

Birim i¢ degerlendirme raporlarina
gore gelismeye acik yonler i¢in eylem
plani olusturulacaktir.
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